Guatemala 31 de marzo de 2026

Licenciada

Ana Olivia Castaifieda Arroyo
Directora General

Direccién General de las Artes
Ministerio de Cultura y Deportes
Su Despacho

Licenciada Castafieda Arroyo:

Me dirijo a usted de la manera mas atenta y con el fin de presentarle mi informe de
actividades realizadas correspondientes al primer producto, “conforme a los
alcances establecidos en los términos de referencia y los resultados esperados que
a continuacién se detallan. Segun Contrato 189-760-2026-DGA-MCD y Resolucién
VC-DGA-047-2026.

Se compromete a realizar las siguientes actividades:

1. Apoyar en el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computo
de las diferentes coordinaciones de la Direccién de Formacion Artistica.

2. Apoyar en el mantenimiento correctivo de equipos de cémputo de las
diferentes coordinaciones de la Direccién de Formacion Artistica.

3. Apoyar en instalaciéon y configuracion de software de ofimatica utilizados por,
las diferentes coordinaciones de la Direcciéon de Formacioén Artistica.

4. Apoyar en necesidades tecnoldgicas de equipos de cémputo, software y
hardware de cada una de las diferentes coordinaciones de la Direccién de
Formacion Artistica.

5. Apoyar en la realizacién de los diferentes requerimientos sobre informatica.

6. Apoyar en la adecuada utilizacién de los diferentes paquetes informaticos al
personal, de la Direccion de Formacion Artistica.
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Elaborar los informes que soliciten las autoridades superiores.
8. Otras actividades afines a su contrato que fueran asignadas por la autoridad
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INFORME CORRESPONDIENTE A PRIMER PRODUCTO

Apoyo en el mantenimiento y archivo fotografico del uso correcto de
los equipos de cémputo que se encuentran a cargo del area
administrativa y Coordinacion de Escuelas y Conservatorios de la
Direccion de Formacion Artistica.

Apoyar en configuracion de impresoras y escaneres de la Direccion de
Formacion Artistica. Llevar un listado digital de los mantenimientos y
equipos trabajados durante el mes de febrero y marzo 2026.
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e Anexos

Segun lo solicitado, se ha realizado una comprobacion del equipo de
computo, a cargo del area administrativa, Coordinacién de Escuelas y
Conservatorios de la Direccion de Formacion Artistica. Con lo cual adjunto se
encuentra informacién del funcionamiento y comprobaciones realizadas.

Se valida que el equipo de computo, cuente con todos sus accesorios, se
ubica el nimero de serie y se comprueba que este bien identificada con el
namero inventario correspondiente.

¢ Procedimientos del mantenimiento:

La limpieza preventiva. Enfocado en la limpieza del CPU y sus componentes
internos como lo son: tarjeta madre, fuente, disipadores de -calor,
ventiladores, unidades de almacenamiento, como lo es disco duro, memoria
ram y puertos. En los cuales se concentra la mayor parte de suciedad.

Se realiza la limpieza de sus accesorios como lo es: mouse, teclado y
monitor. Se adjunta archivo fotografico de como se encontraban los equipos
y el como se ejecuté la limpieza preventiva.
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Al finalizar se procede a realizar comprobacién del equipo, se conectan todos
sus accesorios y se procede a encender, validando que el equipo funcione
correctamente.

se comprueba la conexién a internet y su comportamiento al abrir
aplicaciones como Excel y Word, con lo cual se finaliza el mantenimiento
preventivo.

En el aparto de impresoras y escaneres, se manejan de dos marcas Epson
y Kyocera, se detalla el procedimiento realizado para cada una de ellas.

Para impresoras o escaner Epson, se instala el driver correspondiente al
modelo de impresora o escaner. Con el fin de que al realizar la conexién via
cable con el equipo de cémputo. La conexién sea correcta y se pueda trabajar
sin ningun problema.

Como procedimiento final se imprime o se escanea segln sea el caso, para
validar que la configuracién se realizé de manera correcta.

& EPSON L3250 Series - USB0O02 =

EPSON No estd preparado

Mo puede imprimir cuando la impresora esta desconectada.
Conecte el producto a la computadora y enciéndalo. Haga dic en
| [Conectar] cuando aparezca en la pantalla, o haga dic en [Cola
| de impresion] y cambie los ajustes a los ajustes de Conectar.

| También puede cancelar el trabajo de impresion haciendo dic en
[Cancelar] cuando aparezca en la pantalla. _

£ Conectado

Niveles de tinta

Para confirmar la cantidad de tinta restante actual, revise visualmente el nivel de tinta en todos
los tanques de tinta de la impresora.

El uso prolongado del producto cuando el nivel de tinta esta por debajo de la linea en el tanque
podria dafar a impresora.

Caddigos de tinta
Negro Amarillo Magenta Gian
544 544 544 544

Clade moresin [ Ao |




Para impresora Kyocera: siempre se debe instalar el driver correspondiente
al equipo de computo en el cual se quiere configurar. Con la diferencia que
esta impresora es de uso mas robusto las prestaciones son distintas y se
puede trabajar de manera mas rapida. Esta se conecta a través de lared. Es
decir, su conexion se establece via cable ethernet al puerto del router
encargado de brindar el servicio de internet. Por lo cual se le debe asignar
una ip estatica a la impresora. Los equipos de trabajo también se les asigna
una direccion estatica. Y se procede a agregar la impresora a través de la
direccion ip configurada.

Para la funcién de escaner, se realiza mas sencillo ya que establecimos
previamente la direccién ip, para ejecutar impresiones. Por lo cual solo nos
apoyamos de un servicio de FTP para configurar la carpeta en donde se va
almacenar los archivos y asi, que cada usuario pueda conectado a la red se
le simplifique poder escaner.

o Preferencias de impresion de Kyocera ECOSYS MA5500ifx KX ? X

QOrientacion Intercalar Dupiex Paginas por haja EcoPrint
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Perfiles de impresora:

]

Valor
predeter...

Guardar como... Perfiles... Vista previa de impresion [_]
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Listado de equipos de computo:

Para generar el listado, nos basamos en el registro de bienes de equipos de
computo, con el cual cuenta la seccién de inventarios de la direccién de
formacion artistica. Ya que se valida que cada equipo cuente con el codigo
de inventario que le corresponde. En el siguiente cuadro se observa lo que
es el cédigo de inventario, la descripcion del equipo de computo con todas
sus especificaciones. Esto con el fin de tomar en cuenta a cuales ya se les
ha realizado su mantenimiento y las que aun falta por realizar el mismo.

NO. BIEN DESCRIPCION EQUIPO OBSERVACION




el respectivo mantenimiento:

Adicional se mane el siguiente cuadro con el cual ya se establece lo que se

trabajo a cada uno de los equipos y se coloca la fecha en la cual se realizé

CODIGO ~ 0069006D | 00690062 | 00690056 | O003ASE92 | O003FBBA6 | O003ASEE7 | 003FBBA4
Mantenimiento | Mantenimiento | Mantenimiento Maosm/os' " /' 'zs“"“’ Mantenimiento | Mantenimiento. | Mantenimiento
MANTENIMIENTO| GBS | DS | ONBGe | g, | SIS | GUNNGS | IG0YAS Enana
equipoenuso | equipoenuso | equipoenuso | o | equipoutilizado | Equipo en uso en uso de
deKimberly | deSandra | deSusana ~ | porlourdes. |  delucky Estefani
CODIGO 003ASES3 | 003ASEE2
Mantenimiento | Mantenimiento
MANTENIMIENTO | _ 13/03/26 |  12/03/26
Equipoenuso | equipo en uso
~ deOnelia | deAshley
CODIGO 00690076 00690053 00690058 0069004C 00690054 0069005F 00690072
Limpieza de Limpieza de Limpieza de Limpieza de Limpieza de Limpieza de Limpieza de
teclado teclado teclado teclado teclado teclado teclado
MANTENIMIENTO | 13/03/26 16/03/26 17/03/26 18/03/26 19/03/26 20/03/26 23/03/26
equipo en uso | equipo enuso | equipo en uso | equipo en uso | equipoenuso | eguipoenuso | equipo en uso
de Priscila Karina Andrea Noelia Salvador Marina Mabel
CODIGO 00690055 00690068 003A8E93 003FBBA1 003A8EE® 003A8EE5S
Limpieza de Limpieza de Limpieza de Limpieza de Limpieza de Limpieza de
teclado teclado teclado teclado teclado teclado
MANTENIMIENTO | 24/03/26 25/03/26 26/03/26 27/03/26 30/03/26 31/03/26
equipo enuso | equipo enuso | equipo en Uso | equipo en uso | equipo en uso eguipo en uso
Kevin Elizabeth Walesca Melissa Alexis Lucia




Dias laborados correspondientes al mes de marzo.

Dias laborados

2 3 - 5 6
X X X X X
9 10 11 12 13
X X X X X
16 18 19 20
X X X X X
23 24 25 26 27
X X X X X
30 31

X X




